
Les finalités du diplôme 
 
Les appren s en BTS SP3S sont formés pour devenir des profes-
sionnels des services et presta ons dans les organismes de pro-
tec on sociale et les services à la personne pour :  

 Servir et conseiller les usagers  

 Me re en œuvre des compétences : 

 Techniques : connaissance de la législa on, des publics, 
des produits et des services  

 Rela onnelles : communica on avec l’usager, les parte-
naires, les professionnels de la structure 

 Informa ques : u lisa on de systèmes d’informa on, de 
traitement de texte, de tableur/grapheur et de base de 

Les missions des appren s en BTS SP3S au sein des  
structures :   

 

 Par cipa on à l’accueil, l’orienta on des personnes  

 Iden fica on des besoins des usagers afin de les me re 
en rela on avec les services adéquats 

 Travail en réseau avec les partenaires de la structure 

 Ges on des dossiers des presta ons et instruc on en 
fonc on des besoins iden fiés 

 Coordina on et anima on d’équipe, par cipa on à la 
ges on des compétences 

 Par cipa on dans une démarche de ges on de projet :      
réalisa on d’enquêtes, analyse de données, proposi on    
d’ac ons   

 Organisa on de réunions, de séminaires sur le plan             
administra f et logis que 

 Collabora on dans la ges on financière de l’entreprise  
 
Ouverte aux tulaires d’un baccalauréat, ce e forma on repose 
sur 2 ans d’enseignement général et professionnel (1400 heures 
de cours en UFA) sous contrat d’appren ssage signé avec votre         
entreprise. L’acte de candidature se fait via le portail            
parcoursup.  Il est éventuellement suivi d’un entre en de     
mo va on au centre de forma on. 

Les débouchés / Les mé ers accessibles : 
 

 Responsable de secteur en service d’aide 
à  domicile 

 Conseiller d’ac on sociale dans des organismes 
comme Pôle Emploi, la mission locale (inser on 
socioprofessionnelle) 

 Ges onnaire conseil dans les organismes de 
protec on sociale  (CPAM, CAF,      CARSAT, 
mutuelles, groupes d’assurance)  

 Assistant administra f des collec vités         

territoriales (CCAS, Conseil départemental…)  

 Chargé de projet dans les établissements et 
services sanitaires, sociaux et  médico-sociaux  

Le rythme de l’alternance 

17 heures par semaine en entreprise  

18 heures par semaine en centre de forma on   

 

Le contenu de la forma on en UFA 
 

 Accompagnement et coordina on de parcours 
de la personne au sein de la structure 

 Par cipa on au projets et à la démarche quali-
té de la structure 

 Contribu on à la mise en œuvre de la poli que 
de la structure sur le territoire 

 Collabora on à la ges on de la structure et du 
service 

Rémunéra on 

Unité de Forma on 

par Appren ssage 
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Brevet de Technicien Supérieur Services et Presta ons des secteurs Sanitaire et Social 

% su SMIC - de 18 ans 18 à 20 ans  21 à 25 ans 26 ans et  + 

1ère année 27% 43% 53% 100% 

2ème année 39% 51% 61% 100% 
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